PRI/MA PHANA KRS wprizmars

REKLAMACIONI LIST / REVERS za prijem proizvoda na servis

RC14/01.B.

Proizvod je predmet reklamacije: I@ Broj reklamacije / Reversa SRV: Datum prijema:

Reklamacija se moze izjaviti u roku od 2 godine od kupovine proizvoda uz dokaz o kupovini (ukoliko proizvod nije oSte¢en nepravilnom upotrebom il mehanicki).
Podaci o potrosSacu

Ime i prezime

Adresa, postanski
broj i mesto

Kontakt telefon i
E-mail adresa

Podaci o proizvodu

Naziv, model i

serijski broj

Broj fiskalnog
racuna (PFR broj)

Datum kupovine i
MP cena proizvoda

Zahtev potroSaca za reSavanje reklamacije:

Ukoliko ovlaSceni servisni centar utvrdi nesaobraznost proizvoda, svaki zahtev potrosaca koji je u zakonskom okviru bice reSen u skladu sa istim.

1. Opravka proizvoda bez naknade 3. Raskid ugovora i povracaj novca

2.Zamena proizvoda za novi proizvod 4. Ostalo u skladu sa zakonskim okvirom koji reguliSe ovu vrstu
normative (navesti u odeljku ,,Zahtev potroSaca”)

Kratak opis reklamacije. Izjava / Zahtev potrosaca:

Stanje proizvoda prilikom prijema / Napomena lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija:

NAPOMENE U VEZI SA PODNETOM REKLAMACIJOM
1. Potrosac svojim potpisom potvrduje da je obavesten i saglasan:
® Da e prodavac najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, dostaviti Odluku o podnetoj reklamaciji elektronskim putem na njegovu
e-mail adresu, putem SMS-a ili poStom na adresu;
® Dajesaglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijema reklamacije,
odnosno za tehni¢ku robu 30 dana od dana prijema reklamacije;
® Da se proizvod po3alje u ovlasceni servisni centar;

2. Ukoliko potrosac u reklamacionom postupku, navede netacne podatke i usled toga prodavac ne bude u moguénosti da ga obavesti o odgovoru na

reklamaciju ili ne bude u moguc¢nosti da zavrsi reklamacioni postupak u zakonskom roku, prodavac se nece smatrati odgovornim za prekoracenje roka;

3. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosac ima moguc¢nost vansudskog resavanja spora pred nadleznim telima za vansudsko

reSavanje spora, a u skladu sa ¢l. 55. stav 12. i ¢l. 149. do 169. Zakona o zastiti potro$aca ,SI. Glasnik RS”, br. 88/2021;

4. Ukoliko je reklamacija odbijena kao neosnovana, potro3ac je u obavezi da reklamirani artikl preuzme u maloprodajnom objektu Prodavca. U slu¢aju da
potrosac ne preuzme predmetni artikl u roku od 60 dana od dana prijema obaveStenja o odbijanju reklamacije prodavac je ovlas¢en da taj artikl koji nije
preuzet rashoduje;

. Potrosac je svojim potpisom na ovom dokumentu potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi reklamacionog postupka i da ovlas¢uje prodavca da
moze obradivati sve date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama koja se vodi u skladu sa ¢lanom 55. stav 6. Zakona, i da
neophodne podatke moZe objaviti/obelodaniti samo na zahtev ovlas¢enih lica nadleZnih drzavnih organa; Podaci koje je potrosac dao u reklamacionom
postupku sluze iskljucivo za ostvarivanje prava na reklamaciju i ispunjenje obaveza prodavca i nece se koristiti u druge svrhe niti ¢e se uciniti dostupnim
neovlaséenim licima; Potro$ac ima sva prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka li¢nostj;

6. Ovaj obrazac Stampa se i potpisuje u 2 primerka (jedan primerak za potro$aca, drugi za prodavca). Proizvod sa reklamacije preuzima se uz ovaj obrazac;

. Uz ovaj obrazac prilaze se kopija racuna ili drugog dokaza o kupovini.
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Potpis lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija M.P. Potpis potroSaca prilikom predaje proizvoda na reklamaciju/servis
Svojim potpisom potvrdujem tacnost svih unetih podataka kao i date saglasnosti i
izjavljujem da sam u celosti sva navedena obaveStenja procitao/la i razumeo/la.
Potvrdujem i da sam preuzeo/la primerak reklamacionog lista/reversa.

Potpis potroSaca prilikom preuzimanja proizvoda i datum preuzimanja

Mesto prijema proizvoda na reklamaciju/servis - Sifra O) i adresa:  izvestaj servisnog centra

Svojim potpisom potvrdujem da sam preuzeo/la proizvod nakon reklamacije/servisa uz

PRIZMA KRAGUJEVAC DOO e Kumanovska 8, Kragujevac, Srbija © PIB: 101039540 » MB: 07377754 e Sifra delatnosti 3250 ¢ Broj racuna: 160-351000-11

* SVA POLJA na obrascu moraju biti popunjena prilikom podnosenja reklamacije



